CTAV

Documento

Manual de uso de la OAP Valéncia (Oficina de Atencién Profesional)

Autor | Fecha ultima revision

Dpto. Informatica | 01/06/2022

1/6



CTAV

[NDICE
ACCESO @ OAP ...t e 3
(0] oToi o] a1 e [T 1 U Lo - ISR 4
L@ o Tol o o LT @ 2 = 5
NUBVA CONSUITA . ceeuutieiiiiiiiee ettt ettt sb e st e st e sttt e st e sbeeesbbeesabeeesabeesabeesseeesabeeenseanas 5
Nueva cita en coNSUIta Ya @bierta......ccuueiieciiieiciee e e ree e e 6
HiSTOICO 0@ CONSUITAS ..eoneiieiiiieiee ettt et sttt e bt e e sab e s bt e sbteesabeeesareenas 6

2/6



CTAVCOLEGIOTERRITORIAL
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Acceso a OAP

Para acceder a la OAP Valencia (Oficina de Atencién Profesional) debemos dirigirnos a la web
http://arquitectosdevalencia.es/
Debemos acceder a nuestra area privada.

Q | AreaPrivADA & | (2 |

HISTORI

NOTICIAS \ ARCHIVO

Y acceder con nuestros datos o registrarnos como colegiado, si es la primera vez que
accedemos a los servicios restringidos de esta pagina web.

MI CUENTA

Nombre de usuario o correo electrénico ™

Contrasefia ~

Recuérdame

: Olvidaste la contraseria?

REGISTRARSE COMO COLEGIADO

Una vez identificado, se accede a la OAP Valéncia, bien desde la home o desde el menu inferior
en la seccion de Servicios.

OFICINA DE
ATENCION
PROFESIONAL

SERVICIOS
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Habremos accedido y se nos presentan las opciones disponibles.

LEN

n<o
==2m

Valéncia - Oficina de Atencién Profesional (OAP)

ARQUI
TECTES

EICTAV pone en marcha una nueva Oficina de Atencion Profesional (OAP) p
colegio. Se habilita una
videoll

ar el servicio de asesoramiento ofrecido histéricamente por el

plataforma, de fécil manejo para la mejor g
telefonica. Las consultas téenicas sobre pi

cina NO se

atenderd las consultas sobre el visado conc
plataforma los que se realicen al departament:
La OAP es dirigida a los arquitect@s noveles. El objetivo es ofrecer herramientas para ayudar a los jévenes arquitectos a iniciarse en

la profesion de forma dinamica y transversal

Sabemas que el jercicio profesional supone enfrentarse a una ingente normativa cada vez mas complicada. Nos adaptamos a los nuevos ritmos

Opciones de ayuda

Ayudas

Documentacién especffica CTAV
Preguntas frecuentes

Blog de la unién

Por un lado, en el panel de la derecha se presentan distintos accesos que nos redirigirdn a

paginas de ayuda y preguntas mas frecuentes.

Ayudas

Documentacidn especffica CTAV

Preguntas frecuentes

Blog de la unién
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Opciones OAP

Nueva consulta

DATOS DE CONTACTO

CITAPREVIA

rucba |
Tipo Asesaria O Asesoria Juridica O Asesoria Fiscal O Asescria Laberal O Asesorfa Técnica - Urbanismo O Aseseria Técnica - Edificacién @ Sopaerte Informético

Tipo Cita ® Presencial O

Técnico \ vén Martinez v]

) Telefénica U Videollamada () Correo electrénico

~]

Texto observorion prucha]

Observaciones/Texto

Aportar un Unico archivo que incluya la documentacién.

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Al realizar una nueva consulta se abre el formulario para solicitar la cita. Los datos de contacto
se autocompletan con los datos del colegiado del CTAV, aun asi, se permite modificarlos para
la consulta, por si deseamos que nos contacten a otro teléfono o email.
Debemos ir completando los datos de la cita.
e Asunto, titulo de la consulta.
e Tipo de asesoria que deseamos.
e Tipo de cita, medio por el que deseamos que nos contacten.
e Técnico, segln la opcién de tipo de asesoria que hayamos elegido tendremos
disponibles unos técnicos concretos.
e Fecha de la cita, segun el técnico elegido tendra unos dias de consultas.
e Hora, horas disponibles segun el técnico y dia seleccionado.
e Observacion, campo opcional para ampliar informacién sobre la consulta que se va a
realizar.

Tras completar el formulario haremos clic en Solicitar, y se envia un email de confirmacion al
solicitante.
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Para las consultas abiertas que necesiten un seguimiento, se permite solicitar una nueva cita.

Primero se nos abrira un listado con las consultas que tenemos abiertas

Asunto TipoAsesoria Siguiente Cita

prueba joven Asesoria Técnica - Edificacién

ynual OAP Soporte Informdtico 30/06/2022

Al hacer clic en una de ellas, se nos abrira el formulario de solicitar cita, con algunos datos ya
cumplimentados.
Asunto, tipo de asesoria y técnico.

Se continua como en el caso de una nueva cita.

Muestra el histdrico de todas las consultas y citas que hemos realizado.
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